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FADETRANS -
Presentacion

La Fundacion Andaluza para el Desarrollo del Transporte -FADETRANS-, segun sus estatutos
y funcionamiento interno, tiene asignado entre sus objetivos las actuaciones para la promocion
de la actividad preventiva de las empresas, a través de los empresarios y de los trabajadores.

Este documento, el Manual para la gestion de riesgos en el sector del transporte de viajeros
en Autobus, se encuentra dentro de las numerosas actividades que la Fundacion esta realizando
en aras de una verdadera divulgacion de la cultura de la prevencion, desarrollando, asi mismo, el
tercero de los ejes estratégicos del acuerdo “Cultura de la calidad en el empleo”, recogido en el
VI Acuerdo de Concertacion Social de Andalucia.

Nuestro objetivo es aportar, a través de una estructura modélica para cualquier actividad
profesional, una serie de directrices que en el sector de transporte de viajeros en autobus favorezcan
la realizacion de las actividades preventivas propias y la consecucion de una adecuada gestion
preventiva empresarial. Se facilita la informacion, comprension y aplicacion de los contenidos de
la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, Reglamentos de desarrollo y practicas eficaces, para
gue las empresas de nuestro sector vean en el presente documento una guia Util, clara y eficaz
para el cumplimento de las exigencias que la normativa establece.

Esperamos que este manual de PRL en el sector del transporte de viajeros en autobus,
que intenta describir aquellos procedimientos de trabajo seguros presentes en el desempeno
laboral a través de un marco de gestion adecuado, contribuya a mantener los bajos indices de
siniestralidad que el sector del transporte de viajeros en autobus muestra respecto al resto de
actividades.

ALFONSO CARAVACA DE COCA
Presidente de FADETRANS












10. RIESGOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS EN EL sSEcToR CONDUCTOR

RIESGO AGENTE CAUSANTE

Sobreesfuerzos visuales por cambios repetidos
de nivel de iluminacion
Reflejo del sol en los cristales del autobus
Mayor parte del tiempo de trabajo con la
misma postura

[luminacion:
fatiga visual

MEDIDAS PREVENTIVAS

+ Controlar orientaciones focos para evitar deslumbramientos y contrastes
* Disponer de lunas y cristales tintados en el autobus, que eviten reflejos
+ Caso de picor en los ojos, no frotarse

RIESGO AGENTE CAUSANTE

Postura estatica mantenida la mayor parte
jornada; Dimensiones reducidas puesto
trabajo; Trabajo sedentario y largas jornadas
trabajo

Fatiga postural

MEDIDAS PREVENTIVAS

* Informar al conductor sobre la correcta regulacién volante,
asiento y correcto tarado. El volante no debe contactar con
ninguna parte del cuerpo

* Realizar ejercicios periddicos de estiramientos, a realizar
cuando el vehiculo se encuentre detenido

* Intentar cambiar de postura en la medida de la posible

* Mantenimiento preventivo de los sistemas de regulacion
volante y asiento vehiculo y la amortiguacion

* Adecuar el asiento hasta que las rodillas estén levemente
sobre el nivel de las caderas, evitando puntos de compresion
y facilitando la circulacion

* Disponer de respaldos regulables en altura y con
dispositivos para ajustar la inclinacion del mismo, para el
correcto apoyo lumbar (apoyar mayor parte espalda)

* No llevar los bolsillos de los pantalones cargados, para

evitar la compresion de nervios y vasos sanguineos de las

piernas.
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10. RIESGOS Y MEDIDAS PREVE FADETRANS

RIESGO AGENTE CAUSANTE

Sobrecargas y contracturas al forzar la

Sobreesfuerzoas apertura manual de puertas del vehiculo

MEDIDAS PREVENTIVAS

* Informar a los conductores sobre la existencia y localizacion de liberadores de
puertas en funcién del modelo del vehiculo.

RIESGO AGENTE CAUSANTE

Ruidos, fatiga visual, elevado nivel de
atencion por el trafico, apremio de tiempo,
necesidad de formacion-informacion,
insatisfaccion

Fatiga mental

MEDIDAS PREVENTIVAS

* Realizar ejercicios regularmente

* Mantener un buen estado fisico

* Para trabajo nocturno: reducir
en lo posible la carga de trabajo
durante la noche, y realizar
descansos adecuados antes y
después de la jornada



10. RIESGOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS EN EL sSEcToR CONDUCTOR

RIESGO AGENTE CAUSANTE

Trato directo con los viajeros, dificultades
de comunicacion entre el vehiculo y centro
control; desconocimiento de las lineas;
repercusion de los errores al volante; los
derivados del trabajo a turnosy nocturno, falta
comunicacion y relacién entre companeros;
cambios inesperados de turnos; necesidad de
cumplimiento de horarios en las rutas

MEDIDAS PREVENTIVAS

Estrés

* Intentar se asertivo en los conflictos con los clientes

* Introduccion de nuevas tecnologias

* Formacion e informacién: lineas-rutas, gestién y resolucién conflictos; nuevos
equipos de trabajo, etc.

* Correcta planificacion de las rutas

* Planificar los itinerarios de las rutas con los tiempos adecuados

+ Facilitar semanalmente los turnos de trabajo

RIESGO AGENTE CAUSANTE

Derivados jornadas de Horarios atipicos, trabajo
nocturno, trabajo a turnos,

trabajo no habituales largas jornadas de trabajo

MEDIDAS PREVENTIVAS

* No prolongar en exceso la jornada de trabajo habitual y compensarla con
descanso adicional.

* Reducir las horas en el trabajo nocturno

* Reducir en lo posible la carga de trabajo durante la noche, y realizar descansos
adecuados antes y después de la jornada

* En horario nocturno no ingerir comidas pesadas ni estimulantes.

* Realizacion de revisiones médicas periddicas

* Las trabajadoras en periodo de gestacion no deben realizar trabajo nocturno:

desde las 22 horas a las 6 horas.
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10. RIESGOS Y MEDIDAS PREVE FADETRANS

RIESGO AGENTE CAUSANTE

Atencion directa con los viajeros; atencion
a las parados solicitadas mientras se
conduce; cobro billete; problemas personales
y familiares que conllevan las caracteristicas
de la actividad (trabajo nocturno, a turnos,
fines de semana, etc.)

Carga psiquica

MEDIDAS PREVENTIVAS

* Intentar realizar otras actividades fuera del trabajo

* Intentar realizar horarios de trabajo que permitan mantener una vida familiar
y social adecuada

+ Actitud positiva

RIESGO AGENTE CAUSANTE

Trastorno del
sueno

Exceso trabajo; fatiga cronica; trabajo
nocturno; falta planificacion turnos

MEDIDAS PREVENTIVAS

* Descanso suficiente y adecuado antes de comenzar la jornada de trabajo

* Mantener un buen estado fisico

* No se aconseja que trabajadores mayores de 55 anos realicen este tipo de
trabajo

* Solicitar el establecimiento de los turnos con anticipacién



10. RIESGOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS EN EL sSEcToR CONDUCTOR

RIESGO AGENTE CAUSANTE

Falta de alimentacion adecuada derivada de

Trastornos alimenticios |los tipos de horarios, impedimento de planificar
la alimentacion por los cambios de turnos

MEDIDAS PREVENTIVAS

+ Consultar los turnos con anticipacién para planificar la
alimentacion

* Solicitar el establecimiento de los turnos con anticipacién

* Mantener una dieta adecuada y equilibrada

 Evitar consumir cantidades excesivas de café

* No tomar bebidas alcohélicas mientras se trabaja

RIESGO AGENTE CAUSANTE

Falta de
conciliacion
. \ Falta de organizacion de turnos de
en la vida trabajo, cambios en los turnos inicialmente
familiar y planificados, problemas sociales
social \

MEDIDAS PREVENTIVAS

* Consultar los turnos con anticipacién para planificar la alimentacién

* Solicitar el establecimiento de los turnos con anticipacion

* Realizar actividades fuera del trabajo: deportes, hobbies, etc

* No trabajar todo el afio con el turno de noche

* Solicitar horario que permitan compatibilizarlos con los horarios de familia y amigos
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RIESGO AGENTE CAUSANTE
Complicaciones
durante la
gestacion y/o CEEREZaDE Vibraciones del asiento durante la

riesgo de aborto conduccion. Frenazos.
durante el
embarazo

MEDIDAS PREVENTIVAS

* SS Solicitar cambio de puesto de trabajo . No conducir durante los tres primeros
meses de gestacion. Disenio adecuado de los descansos durante la jornada de
trabajo.

RIESGO AGENTE CAUSANTE

Deficiente riego sanguineo
en determinadas zonas,
elevada transpiracion.

Opresion de la ropa de trabajo, tejido de la ropa
con alta composicion en fibras sintéticas.

MEDIDAS PREVENTIVAS

* Diseno confortable de la ropa y el calzado de trabajo y acorde con la temporada
del afio. Adaptar la talla del uniforme del trabajo a la talla de la trabajadora
* Durante la gestacién, se recomienda cinturillas del pantalén o falda, elasticas.
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10.7. Plan de emergencia

La Ley 31/ 1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, en sus articulos 20, sobre Medidas de
Emergencia y 21, que establece la actuacion a seguir en caso de Riesgo Grave e Inminente, in-
tenta dotar a la empresa para que, en caso de emergencia, puedan mitigar los efectos de esta
de forma eficaz.

En ambos articulos, se establece la obligacion del empresario a elaborar un plan de emergencias
para la empresa y de como actuar en caso de riesgo grave e inminente.

El Plan de Emergencias debe definir la secuencia de acciones a desarrollar para el control inicial
de emergencias que puedan producirse. Para ello, ha de sefnalar qué se realizara en caso de
producirse una emergencia, quién lo hara, cuando y donde se realizara.

Fundamentalmente, y es obligacion del empresario asi como derecho del trabajador, se
debe informar a todos los ocupantes del centro de trabajo de como deben actuar ante
una emergencia, informando a los trabajadores de cuales son los medios de proteccion
existentes (extintores, bocas de incendio, sistemas de alarma...) y garantizar su buen
funcionamiento.

Este Plan, clasificara las emergencias que puedan producirse y como actuar ante las siguientes
situaciones: conato de emergencia, emergencia parcial y emergencia general.

También senalara los medios humanos que han de intervenir; se asignara un Jefe de Emergencia,
quien coordinara todo el plan de emergencia, y se estableceran Equipos de Alarmas y Evacua-
cion. También se estableceran equipos de Primeros Auxilios y Equipos de Intervencion cuyos
componentes deben tener la formacion y adiestramiento necesarios en materia de seguridad,
asi como en riesgos propios de su puesto de trabajo que les permita controlar la emergencia y
gue conocen los lugares del centro de trabajo. En el Plan de Emergencias, se les adjudicara sus
funciones.

El Plan de Emergencia ha de dar respuesta a las acciones a realizar en caso de alerta, alarma,
evacuacion y ha de establecer un punto de reunion.

Necesariamente, las vias de evacuacion seran marcadas en los planos, colocados en el centro
de trabajo, mediante flechas que indicaran la direccion y el sentido en que debe producirse la
evacuacion. Complementariamente a esto, las vias de evacuacion han de estar sefalizadas en el
centro de trabajo. y, debe evacuarse el lugar de trabajo de forma ordenada.

Para un correcto desarrollo del Plan de Emergencia se debe realizar al menos un simulacro de
evacuacion, una vez al ano.

Destacamos que, conforme lo dispuesto en el apartado 1, del articulo 14 de la LPRL, el trabaja-
dor tendra derecho a interrumpir su actividad y abandonar el lugar de trabajo, en caso necesario,
cuando considere que dicha actividad entrana un riesgo grave e inminente para su vida o su
salud.
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10. RIESGOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS EN EL SECTOR FADETRANS -

EVALUACION DEL RIESGO

Andlisis y evaluacion de los riesgos

Factores que condicionan su peligrosidad

Situacion y > Medios de proteccion il Medios de proteccion
acceso AEeEes propios externos

Emplazamiento y »
entorno Ocupacion

Caracteristicas edificio -
Evacuacion

Instalaciones y
SEervicios

EVALUACION DE
RIESGOS

Medios

Planos de situacion y emplazamiento

10.8. Actuacidén en primeros auxilios

La rapida actuacion ante un accidente puede salvar la vida de una persona o evitar el empeo-
ramiento de las posibles lesiones que padezca. Por ello es importante conocer las actuaciones
basicas de atencion inmediata en caso de que durante el desarrollo del trabajo acontezca algun
accidente. Ademas, es necesario situar en un lugar bien visible, el nimero de teléfono para
casos de emergencia sera el 112.

Consejos generales

e MANTENER LA CALMA para actuar con serenidad y rapidez, dando tranquilidad y
confianza a los afectados.

e EVALUAR LA SITUACION antes de actuar, realizando una rapida inspeccion de la
situacion y su entorno que permita poner en marcha la llamada conducta PAS (pro-
teger, avisar, socorrer):

e PROTEGER al accidentado asegurando que tanto él como la persona que lo socorre
estén fuera de peligro. Esto es especialmente importante cuando la atmdsfera no es
respirable, se ha producido un incendio, existe contacto eléctrico o una maquina esta
en marcha.

¢ AVISAR de forma inmediata tanto a los servicios sanitarios, para que acudan al lugar
del accidente a prestar su ayuda especializada. El aviso ha de ser claro, conciso, in-
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dicando el lugar exacto donde ha ocurrido la emergencia y las primeras impresiones
sobre l0s sintomas de la persona o personas afectadas.

e SOCORRER a la persona o personas accidentadas comenzando por realizar una
evaluacion primaria. ¢ Esta consciente? ¢ Respira? ¢ Tiene pulso?. A una persona que
esté inconsciente, no respire y no tenga pulso se le debe practicar la Resucitacion
Cardio-Pulmonar (RCP).

¢ NO MOVER al accidentado.
e NO DAR DE BEBER NI MEDICAR al accidentado.
¢ Como actuar en caso de hemorragias?
Una hemorragia es la salida de sangre de los vasos sanguineos:

— Arterias (sangre rojo brillante que sale a borbotones)
— \enas (sangre rojo oscuro que sale de forma continua).

La gravedad de una hemorragia depende de la cantidad de sangre que sale en la unidad de
tiempo y de su duracion.

Si el accidentado sangra profusamente por herida en un miembro:

Colocar un aposito o gasas limpias sobre el lugar que sangra.

Realizar una compresion directa con su mano sobre el apoésito o gasas durante al
menos 5 minutos.

Si no cesa la hemorragia, colocar varias gasas sobre el primer apoésito y aplicar un
vendaje compresivo.

Si no cesa la hemorragia, presionar con los dedos sobre la arteria de la raiz del miem-
bro que sangra:

Para hemorragias en el brazo, colocar la mano por debajo del brazo y buscar con
los dedos el pulso de la arteria braquial (en el borde interno del biceps) y comprimir
fuertemente contra el hueso humero elevando el brazo por encima del nivel del cora-
zon.

Para hemorragias en la pierna, colocar el canto de la mano sobre la ingle y presionar
fuertemente hacia abajo para comprimir la arteria femoral, elevando la pierna por en-
cima del nivel del corazon.

Si a pesar de las acciones anteriores la hemorragia continda poniendo en peligro la
vida del accidentado, se debera colocar, como ultimo recurso, un torniquete en la
raiz de la extremidad. Para ello se utilizara una tira anchay larga de tela anudada, (un
panuelo grande doblado) sobre la que se hara dar vueltas un palo (un boligrafo) hasta
conseguir que la sangre deje de fluir por la herida.

Hemorragias nasales (epistaxis):
Colocar a la persona sentada y con la cabeza inclinada hacia delante.

Comprimir con los dedos las fosas nasales entre 2 y 5 minutos y levantar la compre-
sion para observar si ha cesado la hemorragia.
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Sino cede con la compresion, realizar un taponamiento, introduciendo en la nariz una
gasa enrollada empapada en agua oxigenada.

Hemorragias de oido (otorragia):

No intentar detener una hemorragia de oido que aparezca tras un golpe en la cabeza.
Colocar a la persona tumbada y avisar inmediatamente a los servicios sanitarios.

Hemorragias Internas:

Se producen cuando se rompe algun vaso sanguineo del interior del cuerpo, princi-
palmente el abdomen, como consecuencia de un gran traumatismo o enfermedades
del estdbmago o de intestino.

Se puede sospechar de su existencia cuando una persona que ha sufrido un golpe
intenso en el abdomen, al cabo de unos minutos comienza a sentirse mal, se pone
palida, sudorosa, e incluso pierde el conocimiento.

¢ Como actuar en caso de heridas?

Segun su mecanismo de produccion, las heridas pueden clasificarse en:

Contusas: Producidas por objetos romos con bordes irregulares. Son muy doloro-
sas y sangran poco.

Incisas: Producidas por objetos afilados. De bordes separados y hemorragia profusa.
Punzantes: Producidas por objetos puntiagudos. Son poco dolorosas, profundas
aunque de bordes minimamente separados.

Desgarros: Producidas por atrapamiento y traccion. Producen dolor y hemorragia
variables.

Ante una herida en general, se debera:

Extremar las medidas de limpieza y desinfeccion. Lavarse las manos

Intentar contener la hemorragia y considerar otras lesiones asociadas

Lavar la herida con agua abundante, agua y jabdn 0 agua oxigenada

Colocar un aposito o gasa estéril, y sobre él un vendaje compresivo

Esperar asistencia sanitaria especializada

No intentar extraer cuerpos extranos enclavados ni hurgar en la herida.

Si la herida es profunda, punzante o de bordes irregulares o muy separados, colocar
un aposito estéril sobre ella y acudir al médico.

¢Como actuar en caso de quemaduras?

Las quemaduras en los talleres pueden producirse por:
Contacto con un foco a alta temperatura: una llama, una superficie caliente o un liqui-
do o vapor caliente

Contacto con productos quimicos corrosivos
Contacto con la electricidad
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Su gravedad depende de su profundidad y su extension.
Ante una quemadura superficial de escasa extension, se debera:

e Apartar al afectado del agente caldrico

e Lavar abundantemente la zona afectada bajo un chorro de agua limpia
e Valorar la gravedad de la quemadura

e (Colocar un aposito estéril y remitir al médico

En caso de quemaduras eléctricas, de gran profundidad, o quemaduras extensas o que afecten
a la cara, recabar asistencia sanitaria.

¢ Como actuar en caso de fracturas?
Segun su mecanismo de produccion, las fracturas se clasifican en:

— Directas: Cuando el hueso se rompe en el lugar donde se ha producido el trauma-
tismo, por un fuerte golpe o por aplastamiento.

— Indirectas: Cuando el traumatismo vy la fractura no coinciden en su localizacion.
Una caida al suelo sobre una mano puede dar una fractura por debajo del codo o
incluso en el brazo u hombro.

Una fractura suele presentarse:

e Con traumatismo previo

e (Chasquido o ruido caracteristico

e Deformidad o herida

e Imposibilidad de movimiento o movimiento anormal
e Dolor

Las fracturas son mas graves cuando son complicadas (abiertas o afectado a otras estructuras
ademas del hueso) o cuando afectan a la columna vertebral y la cabeza.

La actuacion general ante una fractura es:

* No mover al accidentado, especialmente si se sospecha fractura de abdominales, de
columna, etc.)

e Buscar posibles lesiones asociadas (otras fracturas, traumatismos). No tocar el foco
de fractura ni intentar movilizar el miembro afectado.

e Esperar la llegada de asistencia sanitaria.

¢ Como actuar en caso de cuerpos extranos en los ojos?

En el taller es muy frecuente la proyeccion de particulas a los o0jos en el transcurso de tareas di-
versas realizadas sin proteccion.

La actuacion general cuando se produzca una proyeccion sera:

e Impedir que la persona afectada se frote el ojo
e Realizar un lavado del ojo abierto con una ducha lavaojos o bajo el chorro de agua limpia
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e Tanto si el cuerpo extrano ha sido eliminado con el lavado, como si permanece en-
clavado, cubrir el 0jo con un apodsito estéril y remitir al médico.

e Si la proyeccion se ha producido por acidos o alcalis causticos, lavar el ojo abun-
dantemente en la ducha lavaojos o bajo el chorro de agua limpia, manteniendo la
irrigacion durante 10 minutos. Cubrir el ojo con un apdsito estéril y remitir al médico.

¢ Como actuar en caso de intoxicacion?
Las causas que provocan una intoxicacion en un taller son basicamente:

—» Lainhalacion o contacto cutaneo de productos quimicos toxicos.
—» La inhalacion de mondxido de carbono producido por una combustion incompleta
del combustible en el motor.

La actuacion general ante una intoxicacion por inhalacion sera:

Avisar a la asistencia sanitaria

Airear y ventilar por todos los medios la zona, antes de acercarse a socorrer
Parar los motores y evitar la formacion de chispas

Separar a la persona afectada de la zona donde esté respirando el toxico
Valorar el estado de las constantes vitales

Iniciar maniobras de reanimacion cardio-pulmonar si es necesario
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Real Decreto 485/1997 de 14 de abril, sobre disposiciones minimas en materia de
senalizacion de seguridad y salud en el trabajo.

Real Decreto 1311/2005, de 4 de noviembre, sobre la proteccion de la salud y la
seguridad de los trabajadores frente a los riesgos que puedan derivarse de la expo-
sicion a vibraciones mecanicas.

Real Decreto 39/1997, de 17 de enero por el que se aprueba el reglamento de los
servicios de prevencion

Real Decreto 487/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud relativas a la manipulacion manual de cargas

Real Decreto 488/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y
salud relativas al trabajo con equipos que incluyen pantalla de visualizacion de datos
Real Decreto 286/2006, de 10 de marzo, sobre la proteccion de la salud y la seguri-
dad de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion al ruido
Real Decreto 56/1995, de 20 de enero, (BOE 8-2-1995) por el que se modifica el Real
Decreto 1435/1992, de 27 de noviembre, relativo a las disposiciones de aplicacion
de la Directiva del Consejo 89/392/CEE, sobre maquinas
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